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AI は社会全体に急速に広がりゆく中で、
企業活動、コミュニケーション、そして
⼈々の価値観など、あらゆる場⾯において
劇的な変化をもたらしている。
本シリーズでは、AI によってブランドの
あり⽅、戦い⽅はどのように変わってきて
いるのか、そして今後も企業成⻑の源泉と
して位置づけ、経営資産としてのブランド
を⾼めていくために、どのような視点が
必要となるのかについて、考察を加える。

【シリーズ概要】
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AI 時代にブランドの「選ばれ⽅」は
どのように変わるのか

「想起の装置」から「判断のインフラ」へ
   !  ブランド機能の再定義

カテゴリーから「アリーナ」へ
!  競争の舞台はどう変わるのか

�@�S�]�3�þ�yO§)¼.É�z�Å�÷
!  ROB (Role of Brand) �Ô�Û(f�·
AI時代にROBはどう進化するか
!  Apple, Microsoft に⾒る⼒学 (Coming soon)

ROBを⾼めるための組織変⾰ (Coming soon)
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1. 論点
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2.  ROBの定義と経営インパクト
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3. ブランドが購買意思決定に効く、
3つのROBの役割

�@�S�]�3�̧ ˜Ñ˜` / 0
D·H�F|[ø>@�×Ef¬��Å�÷'¿•Œ
m �̧ÖEu- �́Û�n&º�×Y‚�Ú 3�Ð�×O­i��Ó�¹�÷�o

uå&g�×�nG”7 O­i�X#•I�Ô�Ã�Ò�ÚEu- �́Ó�®�÷�o8³
�»�Úux0U'­r!�̧ =·5 �̂Ã�Ò�°�÷7%0U�n�Å�å�Ò�ÚG”
7 �þ0
D·+Ó�ð¬Á>O�̧ {(~N�Ã�Ò-;P��Å�÷�Ú�Ûª��Ã
�°�Ë�í�n�y�K�]�)�U�!�Q�f�2���-�2�z�Ô�Ã�Ò�@
�S�]�3�̧ Eu- �́þSS�Ë�Å�o�Ë�Ì�Ã�n'™E“�n AI�̧ G”
7 Zð›ð�e’²yÈ�þK��²7%«��̧ 7Ó�́ �÷�ç�Õ�n�@�S�]
�3�×�Û/C�×G”7 �þ’Ù�́ �Ò�î�õ�²'Ã&s�ÚEu- �̧́ [Ÿ
�í�õ�ø�÷�o¬Á>O�Únam¸OÑ• �̂Ú&¥�ÓH�1��þKo�ÐG”
7 �Ô�Ã�Ò�@�S�]�3�̧ =·5ˆH,�þq6u'�Ã�Ò�°�»�¿�Ô
�̧ [Ÿ�í�õ�ø�Ò�°�»�Ú�Ó�®�÷�o

uå'3�×�n1w˜µ)B“þX#•I�Ô�Ã�Ò�ÚEu- �́Ó�®�÷�oux
0U�Å�÷2@1w�ð���f�=�#�ÚF••I�ðX#•Iv��n>•PÒ�×
Zð›ð�Å�÷�¿�Ô�̧ ª��Ã�°7%0U�n)K¬~F•�̧ �@�S�]�3
�×(ÛK?�Ã�Ò-;P��Á�ø�÷�o'™E“�Û�nX#•I�e�V
�=�O�f�e�#�D�-���Û AI�̧ K��²7%«��î7Ó�́ �Ò�°�»
�¿�Ô�̧ '.GÝ�Á�ø�÷�Ë�í�n�ô�ö)Kk=�e)K¬~�Ó�¹�÷
Ÿ�JÛ€‡�Ô�Ã�ÒL•‹‚�Á�ø�÷Eó’²F•�̧ 7Ó�Ã�Ò�°�»

uå&r�×�n,�H,�e)K¬~¡UIíX#•I�Ô�Ã�Ò�ÚEu- �́Ó�®
�÷�o,�H,�ðH%nà�nƒHB¹•Œi
�Ô�Ú&gƒ\�Ô�°�Ï�ËG”
{pm �̧eEði�m �̧Öz �̀ß�Ð�¹�̧ �n�@�S�]�3Ÿ�JÛ�þE“
K��Ã�Å�÷�o'™E“�Û�n AIk0IífŸ�̧ 7Ó�́ G”7 �̧ 5±˜µ
.É�Å�÷&¥�Ó�n�ô�ö'‚§æ�õ�Ã�°F|GÝ�n~_H�–N�nnª
YûF•�̧ Ÿ��Ü�ø�÷i�kK�Ô�Ã�Ò¡~’²F•�þ7Ó�Ã�Ò�°�»
�¿�Ô�×�Ö�ù�²�o

A
I x

 B
ra

nd
 =

 ...

© INTERBRAND

#4 �@�S�]�3�þ�yO§)¼.É�z�Å�÷
  !  ROB (Role of Brand) �Ô�Û(f�·

4. ROBの「数値化」の考え⽅
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6. 数値化が経営判断を変える
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5. 今後のROBの役割進化

AIQ�'¿�×8Œ�û�÷�Ú�Û�n ROB�Ú6ÇR¤>@~•�É�Ú�î�Ú
�Ô�°�²�ô�ö�î�n�@�S�]�3�̧ ˜Ñ˜ �̀e0
D·�ÚH�F|[ø
>@�×Ef¬��þ/ù�è�ÅzWš��Ó�®�÷�o�¿�ø�ê�Ó�@�S�]
�3�Û�nG”7 �þO­i��Ã�n1w˜µ�þ)B“þ�Ã�n,�H,�þ¡U
Ií�Å�÷Eu- �́þK��Ï�Ò�¹�Ë�o'™E“�Û�É�ø�×.��́ �n
¬Á>O�Únam �̧×Lxzò�Ã�nAI�×�î�@�S�]�3�ÚH�1��ð
(ã)¼�̧ žÝ-��×i�“Q�Á�ø�nZð›ð�Ú©w�×Ÿ��Ü�ø�÷i�
kK�Ô�É�Ú“þK?�þL¿(Ø�Ã�n'‚§æ�ÚyÛE¤�þOD�́ �÷�¿
�Ô�̧ ¡~’²�×�Ö�÷�o�Å�Ö�û�Í�n AI�Ú=·5 �̂×�ô�ö�n
�@�S�]�3�ÚEu- �́Û�ì�Ã�ù±�CÝ.É�Å�÷�¿�Ô�̧ [Ÿ�í
�õ�ø�Ò�»�÷�Ú�Ó�®�÷�o AI�Û�n�@�S�]�3�ÚEu- �́þ
�yG”7 O­i��z�·�õ�n�yH�1��e)K¬~�eyÛE¤�Ú“ã
“ �̃z�ä�ÔK��Ã&s�¾�÷�Ú�Ó�®�÷�o

�¿�²�Ã�Ë8Œ.É�×?�F��Ã�n�@�S�]�3�Ú=·5ˆH,�Ô
�yŸ��Ü�ø�÷i�kK�z�þDü5?�×�Ã�Ò�°�»�Ë�í�×�n'ð
V_�Û�n�@�S�]�3�ÚH�1�æw Meaningæx�n�É�ÚH�1�
�þ‘E�Ñ�½�÷“þK?æwEvidenceæx�nLxc?�Ó�Ú(d¯À
æwExperienceæx�n�É�Ã�Ò,DŸ�JÛ�×�Ð�Ö�̧ �÷“ I̧I
æwMemoryæx�þ�nŸÇ§ÌWÆP��ÓO­0U�Á�Ç�nzðzòm �̧×
vÖi��Ã�Ò�°�»Eó’²�̧ �®�÷�o

�} R¤˜yOñ�Ú0
J”�°�×�Ð�°�Ò �~

R¤˜yOñ�ÛT3D­(�r!���]�)�f�@�S�]�3�"�M�;�]  �	'Ã&t�yE2r!�z �
�Úg]ƒH�Ú���A�W�f�+�¶�ô�ßoü’Å�þ�ê�Ô�í�Ë�î�Ú�Ó�Å�o
R¤˜yOñ�×§ü�Å�÷ˆ|(rWÄ�É�Ú'­�Úoüm¸˜?k5WÄ�Û�nE2r!�×C�?©�Ã�ê�Å�o

�Í D·k=�×�Ð�°�Òæ‰
7 ž£�npGtT�n�@�W���nSNSv��ÓR¤˜yOñ�Ú,;>•�þD·k=�Á�ø�÷7%0U�Û�nˆ|(rWÄ\€�Ó” �í�õ�ø�÷D·k=�Úw�52,;�Ó�À-C

k=�»�Ì�Á�°�o�É�Ú©w�Û�nEó�Æ,ÿJ= �	(½æ‰���]�)�f�@�S�]�3�"�M�;�] �{ Fˆag�ÖžL.É�þzò�½�÷AI�Û�@�S�]�3�×(f�þ�î
�Ë�õ�Å�Ú�· �| �
���þPÇr��°�Ë�Ì�¹�ê�Å�ô�²�¶¬©�°�°�Ë�Ã�ê�Å�o

�Í rœYú'2¬*æ‰

E2r!�Ú'2-x�ÚJ«•‰�Ö�»�nR¤˜yOñ�Ú,�ŸÇ�ê�Ë�Û&gŸÇ�þ‘±‘¡�n›Ä›ù�nOU8Œ�n,D •BÒ�Å�÷�¿�Ôæwuå&r•O�ä�Ú�?�����U
,�Rc�þ0•�ë�ê�Åæx�Û�nD·k=�Ô�Ã�Ò” �í�õ�ø�÷7%0U�þ©��¹�n5?�»�¶P��ö�°�Ë�Ã�ê�Å�o

�Í R¤˜yOñ�×§ü�Å�÷�¶2O�°0U�û�Çæ‰
R¤˜yOñ�ÚL“›ù,;>•�×§ü�Å�÷�À˜µ2O�n�Ö�õ�ß�×�%�I�4�f�npG)\�nr!8©0b�½�A�V�&�]�0�f�!�Q�]˜yOñv��ä�Ú›Ä›ù�e

-Ck=�þ�ÀBÞR„�Ú7%0U�Û�n'2-x�×&t“¸ž,zƒ+Ó�ê�Ó�¶2O�°0U�û�Ç�»�Ì�Á�°�o

T3D­(�r!���]�)�f�@�S�]�3�"�M�;�]        ̂|•O�enJ)\æ‰(_Œ� yÀ=¨�e‹,  ̈ Ú(_=¨�e·²R   …‰PÇ  K�E2æ‰@5R¤^D
e-mail:   ibj-pr@interbrand.com

2O0U�û�Ç�?���f�Jæ‰https:// www.interbrandjapan.com/contact/

https://www.interbrandjapan.com/contact/
https://www.interbrandjapan.com/contact/
https://www.interbrandjapan.com/contact/

